
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหและการนําเสนอผลสํารวจ “ ความพ ึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย(ประชาชน)ท่ีมีตอ

การบริการของ กองบินตํารวจ” แสดงผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของ

ประชาชน ประกอบดวย ความรวดเร็ว,ความโปรงใส,ความนาเช่ือถือ,การบริการท่ีดี,สถานท่ีเหมาะสม

,ผลการปฏิบัติ,ข้ันตอนชัดเจน และระยะเวลาท่ีเหมาะสม  ตอ สถานภาพสวนบุคคลดาน เพศ,อายุ,ระดับ

การศึกษา และอาชีพ

             กลุมประชากรท่ีทําการวิเคราะห คือ ผูมีสวนไดเสียตอการบริการของ กองบินตํารวจ แบงได

ดังนี้

1.หนวยงานราชการ ท่ีติดตอประสานงานธุรการ กับ กองบินตํารวจ เพื่อสนับสนุนภารกิจดาน

การบินเชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ,กองทัพอากาศ

2.หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ที่ติดตอประสานงานเพื่อสนับสนุนภารกิจของกองบินตํารวจ เชน การ

บินไทย , ปตท.

3.ประชาชน ท่ีรับบริการของกองบินตํารวจในดานอื่นๆ

โดยคัดเลือกประชากรที่เก่ียวของแบบเจาะจง จํานวน 100 คนในการเก็บขอมูล

1.ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

11.สถานภาพสวนบุคคลจําแนกตามเพศ 

เพศชาย คิดเปน รอยละ 50 , เพศหญิง คิดเปนรอยละ 50

1.2. .สถานภาพสวนบุคคลจําแนกตามอายุ

อายุ ต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 6

25-35 ป คิดเปนรอยละ 37

36-45 ป คิดเปน รอยละ 35

36-45 ป คิดเปน รอยละ 22

1.3. สถานภาพสวนบุคคลจําแนกตามการศึกษา

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 17

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 60

สูงกวาปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 23

1.4.สถานภาพสวนบุคคลจําแนกดานอาชีพ

รับจาง คิดเปนรอยละ 11

พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 31
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เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 24

ขาราชการ  คิดเปนรอยละ 31

พนักงานรัฐ  คิดเปนรอยละ 3

1.5.ชองทางติดตอ

                  ทางโทรศัพท  คิดเปนรอยละ 6

ทาง Internet คิดเปนรอยละ 2

 ดวยตนเอง  คิดเปนรอยละ 92

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม วัดได 0.809 ซึ่งเปนคาเช่ือถือได

2.ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการของกองบินตํารวจ

การวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอการบริการของกองบินตํารวจโดย

แสดงในภาพรวมจําแนกตามสถานภาพอาชีพ

              เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหแบงไดดังน้ี

              คะแนนเฉล่ีย         1.00-1.99 แปลความวา   มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย         2.00-2.99 แปลความวา   มีความพึงพอใจนอย

คะแนนเฉล่ีย         3.00-3.99 แปลความวา   มีความพึงพอใจมาก

คะแนนเฉล่ีย         4.00 แปลความวา   มีความพึงพอใจมากที่สุด

จากตารางท่ี      1.1  พบวา ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอการบริการของกองบินตํารวจ โดย

ภาพรวม  อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย 3.4763 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน 

1.ความรวดเร็ว มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.56

2.ความโปรงใส มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.49

3.ความนาเช่ือถือ มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.39

4.การบริการท่ีดี มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.42

5.สถานที่เหมาะสม มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.24

6.ผลการปฏิบัติ มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.48

7. ข้ันตอนท่ีชัดเจน มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.58

8.ระยะเวลาการบริการท่ีเหมาะสม มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.65

ขอสังเกต คาเบ่ียงเบน มาตรฐาน(S.D.) มีคาใกลเคียงกันและมีคานอย แสดงวา ขอมูลนาเช่ือถือเนื่องจาก

มีการกระจายตัวนอย
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

ความรวดเร ็ว 100 2 4 3.56 .556

โปรงใส 100 2 4 3.49 .522

นาเช่ือถือ 100 2 4 3.39 .530

บริการท ี่ดี 100 2 4 3.42 .606

สถานที่เหมาะสม 100 2 4 3.24 .683

ผลการปฏิบัติ 100 2 4 3.48 .559

ขั้นตอนชัดเจน 100 3 4 3.58 .496

ระยะเวลาเหมาะสม 100 2 4 3.65 .500

รวม 100 2.50 4.00 3.4763 .36614

Valid N (listwise) 100

ตารางวิเคราะหที่ 1.1 คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการบริการของกองบินตํารวจ
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3.ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของการบริการ กับสถานภาพสวนตอ

สถานภาพดานอาชีพ อาชีพ โดยใชคา ไครสแคว (X²)

1. จากตาราง     1.2        พบวา สวนใหญคา P-value >0.05 (α 0.05) ยกเวน การบริการท่ีดี ตอเพศ และ

การบริการท่ีดีตออาชีพ ซึ่ง P-value < 0.05 (α 0.05) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (รอยละ 95) แสดงวา 

ความพึงพอใจของการบริการมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 มีจํานวน 2

รายการได การบริการท่ีดี และ สถานท่ีที่เหมาะสม 

ผลการวิเคราะหเน้ือหาจากแบบสอบถามปลายเปดเปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ปรากฏดังนี้

ลําดับที่ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี
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ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.477 4 .369 1.203 .315

Within Groups 29.163 95 .307

ความรวดเร ็ว

Total 30.640 99

Between Groups 1.086 4 .272 .996 .414

Within Groups 25.904 95 .273

โปรงใส

Total 26.990 99

Between Groups 1.092 4 .273 .971 .427

Within Groups 26.698 95 .281

นาเช่ือถือ

Total 27.790 99

Between Groups 3.965 4 .991 2.907 .026

Within Groups 32.395 95 .341

บร ิการท ี่ดี

Total 36.360 99

Between Groups 4.502 4 1.125 2.562 .043

Within Groups 41.738 95 .439

สถานท ี่เหมาะสม

Total 46.240 99

Between Groups 1.156 4 .289 .921 .455

Within Groups 29.804 95 .314

ผลการปฏิบัติ

Total 30.960 99

Between Groups .714 4 .179 .718 .582

Within Groups 23.646 95 .249

ขั้นตอนชัดเจน

Total 24.360 99

Between Groups 1.094 4 .273 1.098 .362

Within Groups 23.656 95 .249

ระยะเวลาเหมาะสม

Total 24.750 99

ตารางวิเคราะหท่ี 1.2 ความพงึพอใจตอการใหบริการของ กองบินตํารวจ
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ผลวิเคราะหขอมูลแตกตางระหวางกลุม

อาชีพ * บริการที่ดี Crosstabulation

บริการที่ดี

นอย มาก มากที่สุด Total

Count 0 7 4 11รับจาง

% within อาชีพ .0% 63.6% 36.4% 100.0%

Count 3 18 10 31พนักงานบริษัท

% within อาช ีพ 9.7% 58.1% 32.3% 100.0%

Count 1 14 9 24เจาของกจิการ

% within อาชีพ 4.2% 58.3% 37.5% 100.0%

Count 2 7 22 31ขาราชการ

% within อาชีพ 6.5% 22.6% 71.0% 100.0%

Count 0 0 3 3

อาชีพ

พนักงานรัฐ

% within อาชีพ .0% .0% 100.0% 100.0%

Count 6 46 48 100Total

% within อาชีพ 6.0% 46.0% 48.0% 100.0%
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อาชีพ * สถานทีเ่หมาะสม Crosstabulation

สถานท่ีเหมาะสม

นอย มาก มากที่สุด Total

Count 2 6 3 11รับจาง

% within อาชีพ 18.2% 54.5% 27.3% 100.0%

Count 5 16 10 31พนักงานบริษัท

% within อาชีพ 16.1% 51.6% 32.3% 100.0%

Count 6 11 7 24เจาของกจิการ

% within อาชีพ 25.0% 45.8% 29.2% 100.0%

Count 1 15 15 31ขาราชการ

% within อาช ีพ 3.2% 48.4% 48.4% 100.0%

Count 0 0 3 3

อาชีพ

พนักงานรัฐ

% within อาชีพ .0% .0% 100.0% 100.0%

Count 14 48 38 100Total

% within อาชีพ 14.0% 48.0% 38.0% 100.0%
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