
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหและการนําเสนอผลสํารวจ “ ความพ ึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย(ของผูรับบริการ)ท่ีมี

ตอการบริการของ กองบินตํารวจ” แสดงผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของ

ประชาชน ประกอบดวย มนุษยสัมพันธ,การดูแลเอาใจใส,ความสุภาพ,ความสะดวกรวดเร็ว,การ

ประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการ,ความสะอาด,ความปลอดภัย และความสะดวกสบาย   ตอ สถานภาพ

หนวยงาน

             กลุมประชากรท่ีทําการวิเคราะห คือ ผูมีสวนไดเสีย(ของผูรับบริการ) ตอการบริการของ กองบิน

ตํารวจ แบงไดดังน้ี

1.หนวยงานราชการภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ คือ หนวยงานภายใน ตร. ที่รับบริการ

โดยตรงจากการบริการของกองบินตํารวจ

2.หนวยงานราชการภายนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ คือ หนวยงานภายนอก ตร. ที่รับบริการ

โดยตรงจากการบริการของกองบินตํารวจ

           เม่ือวิเคราะหแบบสอบถามท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลพบวา คาความเช่ือถือของขอคําถาม(Conbach’s

Alpha) อยูที่ .847 แสดงวาคาความเช่ือถือสูงสามารถใชเก็บรวบรวมขอมูลได

          การคัดเลือกประชากรที่เก่ียวของแบบเจาะจง จํานวน 81 คนในการเก็บขอมูล

1.ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

11.สถานภาพสวนบุคคลจําแนกตามหนวยงาน

หนวยงานภายใน ตร. คิดเปน รอยละ 70.4 , หนวยงานภายนอก ตร.  คิดเปนรอยละ 29.6

2.ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการของกองบินตํารวจ

การวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวกับความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอการบริการของกองบินตํารวจโดยแสดงใน

ภาพรวมจําแนกตามสถานภาพบุคคล  

              เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหแบงไดดังน้ี

              คะแนนเฉล่ีย         1.00-1.99 แปลความวา   มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย         2.00-2.99 แปลความวา   มีความพึงพอใจนอย

คะแนนเฉล่ีย         3.00-3.99 แปลความวา   มีความพึงพอใจมาก

คะแนนเฉล่ีย         4.00 แปลความวา   มีความพึงพอใจมากที่สุด



1.1 ตารางวิเคราะหคาเเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

Statistics

มนุษยสัมพันธ การดูแลเอาใจใส ความสุภาพ ความสะดวกรวดเร็ว

ประชาสัมพันธขั้นตอน

การบริการ ความสะอาด ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย รวม

Valid 81 81 81 81 81 81 81 81 81N

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mean 3.17 3.12 3.23 3.07 2.95 3.04 3.17 3.09 3.1065

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.0000

Std. Deviation .519 .556 .554 .587 .590 .511 .565 .529 .38381



จากตาราง 1.1พบว า ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอการบริการของกองบินตํารวจ โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย 3.1065 โดยมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Std.Deviation) อยูท่ีระดับคะแนน .38381

สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน 

1.มนุษยสัมพันธ มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.17

2.การดูแลเอาใจใส  มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.12

3.ความสุภาพ มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.23

4.ความสะดวกรวดเร็ว มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.07

5.ประชาสัมพันธข้ันตอนการบริการ มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับนอย 2.95

6.ความสะอาด มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.17

7.ความสะดวกสบาย มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3.09

ขอสังเกต คาเบ่ียงเบน มาตรฐาน(S.D.) มีคาใกลเคียงกันและมีคานอย แสดงวา ขอมูลนาเช่ือถือเนื่องจากมี

การกระจายตัวนอย

3.ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของการบริการ กับสถานภาพหนวยงาน

โดยใชคา ไครสแคว (X²)

1. จากตาราง    1.2               พบวา สวนใหญคา P-value<0.05 (α 0.05) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (รอย

ละ 95) แสดงวา ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการของหนวยงาน มีความแตกตางกันระหวางกลุม

น่ันคือท้ังหนวยงานผูรับบริการท้ังภายในและภายนอก มีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองบินตํารวจ 

ในลักษณะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05



4

ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.028 1 2.028 8.192 .005

Within Groups 19.553 79 .248

มนุษยสัมพันธ 

Total 21.580 80

Between Groups 5.965 1 5.965 25.065 .000

Within Groups 18.800 79 .238

การดูแลเอาใจใส

Total 24.765 80

Between Groups 5.199 1 5.199 21.232 .000

Within Groups 19.344 79 .245

ความสุภาพ

Total 24.543 80

Between Groups 4.003 1 4.003 13.427 .000

Within Groups 23.553 79 .298

ความสะดวกรวดเร็ว

Total 27.556 80

Between Groups 2.265 1 2.265 7.007 .010

Within Groups 25.537 79 .323

ประชาส ัมพันธขั้นตอนการบริการ

Total 27.802 80

Between Groups 2.994 1 2.994 13.218 .000

Within Groups 17.895 79 .227

ความสะอาด

Total 20.889 80

Between Groups 2.780 1 2.780 9.632 .003

Within Groups 22.800 79 .289

ความปลอดภัย

Total 25.580 80

Between Groups 2.840 1 2.840 11.474 .001

Within Groups 19.555 79 .248

ความสะดวกสบาย

Total 22.395 80

Between Groups 3.393 1 3.393 31.936 .000

Within Groups 8.392 79 .106

รวม

Total 11.785 80

1.1 ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova)



ผลการวิเคราะหความสมัพนัธระหวางกลุม

หน วยงาน * มนุษยสัมพันธ Crosstabulation

มนุษยสัมพันธ

น อย มาก มากท่ีสุด Total

Count 4 45 8 57หนวยงานราชการภายใน ตร.

% within หนวยงาน 7.0% 78.9% 14.0% 100.0%

Count 1 12 11 24

หน วยงาน

หนวยงานราชการภายนอก ตร.

% within หนวยงาน 4.2% 50.0% 45.8% 100.0%

Count 5 57 19 81Total

% within หนวยงาน 6.2% 70.4% 23.5% 100.0%
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หนวยงาน * การดูแลเอาใจใส Crosstabulation

การดูแลเอาใจใส

นอย มาก มากท่ีสุด Total

Count 7 46 4 57หนวยงานราชการภายใน ตร.

% within หนวยงาน 12.3% 80.7% 7.0% 100.0%

Count 1 9 14 24

หนวยงาน

หน วยงานราชการภายนอก ตร.

% within หนวยงาน 4.2% 37.5% 58.3% 100.0%

Count 8 55 18 81Total

% within หนวยงาน 9.9% 67.9% 22.2% 100.0%
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หนวยงาน * ความสภุาพ Crosstabulation

ความสุภาพ

นอย มาก มากท่ีสุด Total

Count 5 43 9 57หนวยงานราชการภายใน ตร.

% within หนวยงาน 8.8% 75.4% 15.8% 100.0%

Count 0 9 15 24

หนวยงาน

หนวยงานราชการภายนอก ตร.

% within หนวยงาน .0% 37.5% 62.5% 100.0%

Count 5 52 24 81Total

% within หนวยงาน 6.2% 64.2% 29.6% 100.0%
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หนวยงาน * ความสะดวกรวดเร็ว Crosstabulation

ความสะดวกรวดเร็ว

นอย มาก มากท่ีสุด Total

Count 10 41 6 57หนวยงานราชการภายใน ตร.

% within หนวยงาน 17.5% 71.9% 10.5% 100.0%

Count 1 12 11 24

หนวยงาน

หน วยงานราชการภายนอก ตร.

% within หนวยงาน 4.2% 50.0% 45.8% 100.0%

Count 11 53 17 81Total

% within หนวยงาน 13.6% 65.4% 21.0% 100.0%
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หนวยงาน * ประชาสัมพันธข้ันตอนการบริการ Crosstabulation

ประชาสัมพันธขั้นตอนการบริการ

นอย มาก มากท่ีสุด Total

Count 12 42 3 57หนวยงานราชการภายใน ตร.

% within หนวยงาน 21.1% 73.7% 5.3% 100.0%

Count 4 11 9 24

หนวยงาน

หนวยงานราชการภายนอก ตร.

% within หนวยงาน 16.7% 45.8% 37.5% 100.0%

Count 16 53 12 81Total

% within หนวยงาน 19.8% 65.4% 14.8% 100.0%
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หนวยงาน * ความสะอาด Crosstabulation

ความสะอาด

น อย มาก มากท่ีสุด Total

Count 9 44 4 57หนวยงานราชการภายใน ตร.

% within หนวยงาน 15.8% 77.2% 7.0% 100.0%

Count 0 16 8 24

หนวยงาน

หนวยงานราชการภายนอก ตร.

% within หนวยงาน .0% 66.7% 33.3% 100.0%

Count 9 60 12 81Total

% within หนวยงาน 11.1% 74.1% 14.8% 100.0%
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หนวยงาน * ความปลอดภัย Crosstabulation

ความปลอดภัย

นอย มาก มากท่ีสุด Total

Count 7 40 10 57หนวยงานราชการภายใน ตร.

% within หนวยงาน 12.3% 70.2% 17.5% 100.0%

Count 0 13 11 24

หนวยงาน

หนวยงานราชการภายนอก ตร.

% within หนวยงาน .0% 54.2% 45.8% 100.0%

Count 7 53 21 81Total

% within หนวยงาน 8.6% 65.4% 25.9% 100.0%
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หนวยงาน * ความสะดวกสบาย Crosstabulation

ความสะดวกสบาย

นอย มาก มากท่ีสุด Total

Count 8 43 6 57หนวยงานราชการภายใน ตร.

% within หนวยงาน 14.0% 75.4% 10.5% 100.0%

Count 0 15 9 24

หนวยงาน

หนวยงานราชการภายนอก ตร.

% within หนวยงาน .0% 62.5% 37.5% 100.0%

Count 8 58 15 81Total

% within หนวยงาน 9.9% 71.6% 18.5% 100.0%
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